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GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDENCIA
DE QUIEBRAS

REF: CREA SUBDEPARTAMENTO DE
GESTION DE CLIENTES Y
TRANSPARENCIA DEPENDIENTE DEL
DEPARTAMENTO JURIDICO, Y
DETERMINA su ESTRUCTURA
INTERNA.

RESOLUCION S.Q. N° 120 /

A MY
sANTIAGO, |, % ‘*M ’\@‘_
Y b

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 1-19.653 de
2001, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575, Orgéanica de
Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N° 19.880, de Bases sobre los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado: el articulo 73 inciso primero del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834; Ley N° 19.882
regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; Ley N° 18.175 de
1982, Organica de la Superintendencia de Quiebras; Ley N° 20.416 de 2010, que Fija
Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio; Instructivo Presidencial N° 008
sobre Participacién Ciudadana de 2008; Ley Decreto N° 680 de 21 de septiembre de 1990,
del Ministerio del Interior; Ley N° 20.285, publicada en el Diario Oficial el 20 de agosto de
2008; Reglamento de la Ley N° 20.285, promulgado el 2 de Marzo de 2009 mediante el
Decreto N° 13 del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia y publicado el 13 de abril
de 2009; Ordinario N° 413, de 13 de abril de 2009 del Ministro de Hacienda y Ministro
Secretario General de la Presidencia, dirigido a todos los Jefes de Servicio, sobre
instrucciones para el cumplimiento de obligaciones de transparencia activa; Decreto
Supremo N° 58 del Ministerio de Justicia de 18 de enero de 2010, y las necesidades de
buen servicio de esta Superintendencia;

CONSIDERANDO

1.- Que, de conformidad con Io dispuesto en
el Titulo 1l de la Ley N° 18.175 de 1982, Ley Orgénica de la Superintendencia de Quiebras,
que en su articulo 7° crea una persona juridica denominada Superintendencia de
Quiebras, en adelante la Superintendencia, cuyo objeto sera supervigilar y controlar las
actuaciones de los sindicos, y a su vez, en su articulo 9° establece que un funcionario,
con el titulo de Superintendente de Quiebras, es el Jefe Superior de la Superintendencia y
su representante legal y que tendra a su cargo el cumplimiento de las funciones y
atribuciones que la ley le encomienda y las que correspondan a este organismo.

2- Que conforme a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fij6
por el DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se
establece que los Servicios Publicos estaran a cargo de un Jefe superior a quien le
correspondera dirigir, organizary administrar el correspondiente servicio; controlarlo y velar
por el cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestién, y desempefiar las demas
funciones que la ley les asigne.

3.- Que, de su parte, el articulo 5° inciso
primero de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, dispone que “las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
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administracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de [a funcién publica”.

4.- Que la Ley N° 18.175 de 1982, Organica
de la Superintendencia de Quiebras, en su articulo 8°, dispone que para el cumplimiento
de sus funciones, Ia Superintendencia tendra las siguientes atribuciones y deberes; y en
Su numeral N° 13 establece: Recibir, dentro del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras,
las denuncias que los acreedores, el fallido o terceros interesados formulen en contra del
desempefio del sindico o del administrador de la continuacion del giro.

5.- Que la Ley N° 20.416, publicada en el
Diario Oficial el 3 de febrero de 2010, que Fija Normas Especiales para las Empresas de
Menor Tamafio, en su Titulo Segundo articulo 15°, dispone que la Superintendencia
tendra, ademas, las siguientes funciones; y en su numeral N° 5 establece: Recibir las
denuncias que los acreedores, los deudores o terceros interesados formulen en contra del
desempefio de los asesores Y €n caso que sea procedente poner en conocimiento del
Ministerio Pdblico a la mayor brevedad las irregularidades de caracter penal de que pueda
tomar conocimiento. En caso que las denuncias no tengan caracter criminal, pondra sus
conclusiones en un informe dirigido al denunciante y sefalara si impuso sanciones al
respectivo asesor.

6.- Que Ley N° 20.285, publicada en el
Diario Oficial el 20 de agosto de 2008 sobre acceso a la informacién publica, vy su
Reglamento promulgado el 2 de Marzo de 2009 mediante el Decreto N° 13 del Ministerio
Secretaria General de Ia Presidencia y publicado el 13 de abril de 2009, regulan el
principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de
los 6rganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del
derecho y para su amparo.

, 7.- Que la Ley N° 18.175 de 1982, Orgénica
de la Superintendencia de Quiebras, en su articulo 8° N° 11, dispone que para el
cumplimiento de sus funciones, la Superintendencia debera llevar los registros de
quiebras, continuaciones de giro, convenios judiciales y cesiones de bienes en el caso del
articulo 246, los que tendran carécter publico, y extender las certificaciones y copias que
procedan.

8.- Que la Ley N° 18.175 de 1982, Organica
de la Superintendencia de Quiebras, en su articulo 8° inciso final, establece que la
Superintendencia de Quiebras debera tener a disposicién del publico informacion
actualizada, al menos una vez al ano, acerca del ndmero de sindicos que integran la
némina nacional; el nimero de quiebras que cada uno de ellos tenga a su cargo; el
nimero de quiebras declaradas en el afo; el nimero de convenios vigentes; y toda otra
informacién que sea relevante para el conocimiento publico.

9.- Que el articulo 14 letra d) del D.F.L. N°
5.200/1929 del Ministerio de Educacion, dispone que los documentos de los Ministerios y
Servicios Publicos que hayan cumplido cinco afios de antigiiedad deben ser enviados al Archivo
Nacional. Asimismo, la expurgacién o destruccién de documentos en la Administracién Publica
sélo puede efectuarse conforme Ias normas de la Circular N° 28.704, de 1981, de la Contraloria
General de la Replblica, que exige un acto administrativo que autorice la destruccién vy el
levantamiento de un acta que dé cuenta de esta Ultima.

10.- Que mediante Decreto exento N° 120,
de 29/01/2010, la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, adjudicé a la
Superintendencia de Quiebras los fondos maximos para el financiamiento de la propuesta
‘MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES Y ACCESIBILIDAD AL
SITIO WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS PARA GRUPOS
VULNERABLES” con la cual se postuld al concurso "Fondo de Modernizacién de la
Gestién Pablica 2010".

11.- Que Ia Superintendencia debe
desarrollar la propuesta adjudicada y dar cumplimiento a las bases administrativas del
fondo de modernizacién de la gestion publica 2010, aprobadas mediante Decreto exento
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N° 1435, de 16/12/2009, de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

12.- Que la Superintendencia de Quiebras
tiene la necesidad disponer de una unidad responsable y definida, de caracter
profesional estrechamente vinculada al giro del negocio del Servicio, que administre y
gestione un sistema global de atencion, informacion, difusién y educacion con quienes
tienen el caracter de clientes para nuestra institucion, tales como acreedores, deudores,
fallidos y terceros interesados en quiebras, convenios, cesiones de bienes, continuacion
de giro y asesoria economica de insolvencia, ex - trabajadores, Administradoras de
Fondos Pensiones, Administradoras de Fondos Cesantia, Instituto de Prevision Social (Ex
-INP), Cajas de Compensacion, Isapres, Mutuales de Seguridad, Fisco de Chile
(representado por la Tesoreria General de la Republica), Bancos e instituciones
financieras, bajo los estandares de calidad y oportunidad definidos por la Institucion, que
permita dar cuenta de una manera participativa la forma de realizar las funciones, donde
se renan los intereses de los ciudadanos, los funcionarios y la politica de gobierno de
profundizar la transparencia del servicio publico;

RESUELVO:

1. CREASE el “Subdepartamento de Gestidn
de Clientes y Transparencia’, dependiente del Departamento Juridico de la
Superintendencia de Quiebras, que tendra las siguientes funciones:

a) Recibir, controlar, evaluar y gestionar todos los requerimientos que los (as) usuarios
(as) del sistema concursal chileno (denuncias, reclamos, consultas y solicitud de
informacion) formulen ante la Superintendencia vy las derivaciones que efectlen otras
entidades publicas, ya sea, en forma presencial, telefonica, web y escritas; y coordinar
las respuestas de las mismas, para lograr resultados éptimos de satisfaccion.

b) Recibir las denuncias que en virtud del articulo 8° N° 13 de la Ley N° 18.175 de 1982,
Orgénica de la Superintendencia de Quiebras, los acreedores, el fallido o terceros
interesados formulen en contra del desempefio del sindico o del administrador de la
continuacion del giro, y

c) Recibir las denuncias que en virtud del articulo 15° N° 5 del Titulo Segundo de la Ley
N° 20.416 de 2010, que Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio, los
acreedores, los deudores o terceros interesados formulen en contra del desempefio de los
asesores y en caso que sea procedente poner en conocimiento del Ministerio PUblico a la
mayor brevedad las iregularidades de caracter penal de que pueda tomar conocimiento.
En caso que las denuncias no tengan caracter criminal, pondra sus conclusiones en un

informe dirigido al denunciante y sefialara si impuso sanciones al respectivo asesor.

d) Evacuar respuestas, salvo aquellas que involucren procesos de fiscalizacién en curso, 0
aquellas que puedan derivar en un proceso de fiscalizacion.

e) En el marco de la Ley NP 20.285 de Transparencia de la Funcion Publica y Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado, se encargara de la Transparencia pasiva
evaluando, derivando y gestionando las solicitudes que ingresen por esta via, y en la
Transparencia activa gestionara con el Encargado del banner Gobierno Transparente la
actualizacion mensual del mismo en materias de mecanismos de participacion ciudadana,
tramites y servicios, y software de gestion de solicitudes.

f) Ingresar y actualizar informacion de quiebras, convenios, cesiones de bienes,
continuacion de giro y asesoria econdémica de insolvencia.

g) Generar oficios relacionados con las publicaciones judiciales que presente errores u
omisiones.

h) Mantener actualizada la némina de sindicos.
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i) Mantener actualizada la némina de arbitros.

J) Mantener actualizada la némina de asesores econémicos de insolvencia.

k) Emitir informes estadisticos de equidad de género.

[) Emitir y difundir la informacién estadistica concursal a su cargo.

m) Llevar el control de avisos de incautaciones.

n) Llevar el control y/o distribucion de la documentacion que ingresa y despacha la unidad.

o) Realizar el ordenamiento Yy conservacion de la documentacion de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias.

p) Desarrollar procedimientos de registros, materiales o informatizados de la
documentacion a su cargo.

4) Apoyar a los usuarios en la utilizacién de los distintos sistemas informaticos de tramites
virtuales.

r) Gestionar y coordinar la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS),
apoyando e informando al usuario (a) sobre la organizacion, competencia y
funcionamiento del Servicio, formalidades y plazos de las solicitudes presentadas; la
documentacion y antecedentes, que deben acompanfarse a éstas; los procedimientos y su
tramitacion.

s) Administrar el Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana y dar cumplimiento
al Programa de Mejoramiento de la Gestidn (PMG SIAC).

t) Disefiar, controlar y evaluar un plan de difusién que apunte a la educacién e informacion
permanente para el usuario en relacién a los derechos y acciones que le asisten en
materia concursal.

u) Disefiar y poner en practica un modelo de atencién de usuarios que garantice entre
otros la completa implementacion Y ejecucion del proyecto “Mejoramiento de/ sistema de
atencion a clientes y accesibilidad al sitio web de la Superintendencia de Quiebras para
grupos vulnerables”, con altos estandares y niveles de atencién de calidad al cliente que
contacta y/o reclama.

v) Formular iniciativas e informes estratégicos de gestién que sirvan de base para la
fijlacion de fortalezas y oportunidades del mejoramiento continuo de los procesos trabajos
del Subdepartamento de Gestion de Clientes y Transparencia.

w) Proponer los contenidos del sitio web de Ia Superintendencia de Quiebras de acuerdo a
un disefio y linea editorial predefinida conforme a directrices emanadas del Sr.
Superintendente. Elaborar un informe del Portal Web sobre la evolucién de las visitas
realizadas al sitic web vy Ia aplicacién de encuesta de satisfacciéon usuaria de los
contenidos del portal, e

X) Implementar los procedimientos de informacion que la jefatura instruya.

2. DEJASE establecido que la dotacién del
Subdepartamento de Gestién de Clientes y Transparencia, estara compuesta por dos
profesionales, tres administrativos, sin perjuicio de contar con la colaboracién de otro
personal que al efecto se disponga, pudiendo aumentarse esta dotacién segun las
necesidades del Servicio.

3. DESTINASE a Eugenio Canales Canales,
RUN 12.362.098-4, Profesional a contrata asimilado grado 6° de la E.U.S, a Catalina
Delzo Cerda, RUN 15.584.247-4, Profesional a contrata asimilada grado 8° de la E.U.S., a
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Marfa Diez Droguett, RUN 8.124.802-8, Administrativa de planta grado 10° de la E.U.S, a
Giovanna Bernal Astudillo, RUN 9.381.568-8, Administrativa de planta grado 14° de la
E.U.S, vy a Roxana Quezada Gamboa, RUN 10.999.028-0, Administrativa a contrata
asimilada grado 14° de la E.U.S, todos funcionarios de este Servicio, al Subdepartamento
de Gestién de Clientes y Transparencia.

4. NOMBRASE al funcionario Eugenio Canales
Canales, RUN 12.362.098-4, Profesional a contrata asimilado grado 6° de la E.U.S., a
cargo del Subdepartamento de Gestién de Clientes y Transparencia dependiente del
Departamento Juridico de la Superintendencia de Quiebras.

5. REVISENSE, créanse y/o modifiquense los
perfiles de cargo que sean pertinentes y necesarios para la presente resolucion.

6. REVISENSE, ajustense y/o modifiquense el
Convenio de Desempefio Colectivo y el Programa de Mejoramiento a la Gestién, en
atencion a las funciones y estructura interna del Subdepartamento de Gestion de Clientes
y Transparencia.

7. VIGENCIA, el Subdepartamento de Gestion
de Clientes y Transparencia de la Superintendencia de Quiebras comenzara su
funcionamiento a contar del dia 15 de febrero del afo 2010.

8. COMUNIQUESE electronicamente a todos
los funcionarios de la Superintendencia de Quiebras.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

SUPERINTENDENTE DE QUIEBRAS

Departamento Financiero y de Administracion.
Unidad de Asesorfa y Gestion.

Todos los funcionarios.
Archivo.

= Auditoria.

Huérfanos #626, Santiago
Teléfono: (56 2) 495 25 00 — Fax: (56 2) 49525 85
www.squiebras.cl



